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Hvad kan jeq tilslutte USB-indgangen pa
Nintendo Switch-docken?

Kan jeg bruge en ekstern harddisk med min
Nintendo Switch-konsol?

Min Nintendo Switch-baeretaske (HAC-021) er
beskidt. Hvordan kan jeg rense den?

Hvad skal jeg gere, hvis jeg vil bortskaffe min
Nintendo Switch Pro Controller?

Hvor kan jeg finde vigtige oplysninger om min
Nintendo Switch-konsol?

Der er ingen HDMI-indgang pa mit TV, eller jeg
kan ikke tilslutte et HDMI-kabel.

Nintendo Switch-konsollen reagerer langsomt,
nar den er i TV-tilstand, eller TV-lyden er ikke
korrekt synkroniseret.

Der vises ikke noget pa TV'et, nar Nintendo
Switch-konsollen er i TV-tilstand, eller der
kommer ingen lyd ud af TV'et.

Jeg 2endrede mine indstillinger via appen
Nintendo Switch-forzeldrekontrol, men mine
aendringer kan ikke ses pa Nintendo Switch-
konsollen.

Der er stadig indstillet begraensninger pa
Nintendo Switch-konsollen, selvom jeg slettede
disse indstillinger ved hjzelp af appen Nintendo
Switch-forzaeldrekontrol.

Kan jeg bruge appen Nintendo Switch-
foraeldrekontrol til at indstille foreeldrekontrol pa
to eller flere Nintendo Switch-konsoller pa
samme tid?



Jeg har forbundet mere end en Nintendo Switch-
konsol til min konto pa appen Nintendo Switch-
foreeldrekontrol, men jeg er ikke sikker pa,
hvordan jeg kender forskel pa dem.

Jeg kan ikke endre indstillingerne for
foraeldrekontrol pa Nintendo Switch-konsollen.

Jeg har glemt min pinkode til foraeldrekontrol.

Hvordan zendrer jeg min pinkode til
foraeldrekontrol?

Hvordan sletter jeg mine indstillinger for
foraeldrekontrol?

Der er ikke nok ledig plads i Nintendo Switch-
konsollens systemhukommelse. Hvad skal jeg
gore?

Der er ikke nok ledig plads pa mit microSD-kort.
Hvad skal jeg goere?

Nintendo Switch-konsollen kan ikke finde
microSD-kortet, eller jeg kan ikke veelge
microSD-kortet som lagringsdestination, selvom
det er indsat i konsollen.

Kan jeg flytte data, der er gemt i Nintendo
Switch-konsollens systemhukommelse til et
microSD-kort?

Hvordan samler jeg data, der er gemt pa flere
microSD-kort pa et enkelt microSD-kort?

Hvordan nulstiller jeg tastaturets tekstforslag?
Gemmedataene forsvandt fra mit spilkort.

Mit spil eller software blev ikke gemt korrekt.



Kan jeg overfere gemmedata pa min Nintendo
Switch-konsol til en anden konsol?

Hvordan tilfgjer jeg midler i Nintendo eShop?
Kan jeg aendre min vennekode?

Jeg vil ikke modtage venneanmodninger. Hvordan
slar jeg dem fra?

Jeg kan ikke forbinde min Nintendo Switch-
bruger til en Nintendo Account.

Hvordan annullerer jeg forbindelsen mellem min
bruger pa Nintendo Switch-konsollen og min
Nintendo Account?

Hvad sker der, hvis jeg sletter en bruger?

Kan jeg spille og bruge software uden at oprette
en bruger?

Nar jeg indseetter spilkortet, vises softwareikonet
ikke pa HOME-menuen.

Jeg kan ikke fa spilkortet ud.

Softwaren virker ikke eller starter ikke, nar jeg
veelger ikonet for den.

Hvordan forlader jeg eller lukker software?

Jeg vil ikke modtage nyheder om spil eller
software. Hvordan slar jeg det fra?

Jeg modtager ikke spilrelaterede nyheder.

Jeg kan ikke tage skeermbilleder, eller
kameraknappen virker ikke.
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Nintendo Switch-konsollen vil ikke teende.

- Er batteriet opbrugt? Prov at oplade konsollen.
Opladning

- Konsollen fryser muligvis.

—Det kan veere konsollen, der fryser og viser en
sort skeerm. Kig pa konsollen i et merkt rum og se,
om der kommer noget lys fra skeermen. Hvis det er
tilfeeldet, er det konsollen, der fryser. Hold
POWER-knappen nede i 12 sekunder eller mere for
at slukke konsollen.

Tryk derefter pa POWER-knappen for at teende
konsollen igen.

Hvordan slukker jeg for Nintendo Switch-
konsollen?

Det anbefales, at du saetter konsollen i
dvaletilstand, nar du holder op med at spille. Det
reducerer batteriforbruget og giver dig mulighed
for hurtigt at genoptage spillet.

Andre mader til at ga i/forlade dvaletilstand

Gor folgende, hvis du ensker at slukke konsollen
helt:

1. Hold POWER-knappen nede i tre sekunder for at
abne POWER-menuen.

2. Veelg POWER OPTIONS (stremalternativer) og
derefter POWER OFF (sluk strammen).

@ Sorg for at gemme dit spilforlab i et spil, fer du
slukker for strammen. Ethvert spilforlab, der ikke
er gemt, gar tabt.



Nintendo Switch-konsollen gar i dvaletilstand
eller slukker af sig selv.

- Har konsollen staet et stykke tid uden at blive
brugt.

—Konsollen er maske automatisk gaet i
dvaletilstand for at spare energi. Hvis den ikke
anvendes indenfor et bestemt tidsrum, gar
konsollen i automatisk dvaletilstand. Som standard
er konsollen indstillet til at ga i automatisk
dvaletilstand efter en time i TV-tilstand eller ti
minutter i handholdt tilstand.

Du kan aendre indstillingerne for automatisk
dvaletilstand ved at veelge SYSTEM SETTINGS
(systemindstillinger) = SLEEP MODE

(dvaletilstand) pa HOME-menuen.

- Er konsollen lgbet tor for batteri?
—Prov at oplade konsollen.

- Er der blevet indstillet en begraensning for
spilletid via appen Nintendo Switch-
foreeldrekontrol ?

—Tjek indstillingerne i appen Nintendo Switch-
foreeldrekontrol.
Andring af indstillingerne for Nintendo Switch-
foreeldrekontrol

- Er der stov i konsollens luftindtag eller
ventilationsabning?
- Befinder konsollen sig pa et sted, der kan blive
varmt eller ovenpa audiovisuelt udstyr?
—Konsollen ma ikke anbringes et sted, hvor det
kan blive for varmt, da den automatisk gar i
dvaletilstand, hvis den overopheder. Konsollen
teender maske ikke, hvis der samler sig stev i dens
luftindtag og/eller ventilatorabning. Kontakt
venligst Bergsala Service Center, hvis det sker.



Nintendo Switch-konsollen oplader ikke, er
lzenge om at oplade eller holder ikke ret l2enge,
selv nar den er fuldt opladet.

- Oplader Nintendo Switch-konsollen korrekt?
—Et opladningsikon vises averst til venstre pa
skaermen, nar konsollen begynder at oplade
korrekt.

Opladning

- Bruger du konsollen i TV-tilstand?

—Konsollen er laengere om at oplade, nar den
anvendes i TV-tilstand, da batteriet bliver hurtigere
opbrugt, nar der sendes til TV'et.

- Bruger du stremforsyningen (HAC-002)?

—Brug venligst Nintendo Switch-
stremforsyningen (HAC-002) til opladning af
konsollen.

- Er stremforsyningen korrekt tilsluttet konsollen
og stikkontakten?

—Tjek, at stramforsyningen er korrekt tilsluttet.
Hvis konsollen stadig ikke oplader korrekt, sa skal
stramforsyningen frakobles konsollen og
stikkontakten, vent derefter mindst 20 sekunder,
0og prev igen.

- Befinder konsollen sig pa et sted, der er for
varmt eller koldt?

—Oplad venligst konsollen pa et sted, hvor
temperaturen er mellem 5 og 35 °C.

- Er det lzenge siden, konsollen er blevet opladet?

—Konsollens batteri aflades, selv nar det ikke
bruges. Hvis der gar for lang tid, kan konsollen
maske ikke oplades. Oplad venligst konsollen
mindst en gang hver sjette maned.



- Har du opladet konsollen gentagne gange?

—Konsollens batteritid falder gradvist ved
gentagne opladninger. Nar batteritiden bliver
meget kort, selv om konsollen stadig oplades
korrekt, er det et tegn pa, at batteriet skal
udskiftes. Hvis det sker, sa indsend venligst en
reparationsanmodning online for at anmode om en
udskiftning af batteriet.

Nintendo Switch-konsollen bliver varm.

Bruger du konsollen pa et sted, der kan veere for
varmt?

—Hvis den omgivende temperatur er for varm, kan
konsollen blive overophedet. Konsollen ber
anvendes pa et sted, hvor temperaturen er mellem
5 og 35 °C. Stop med at anvende konsollen, hvis
den bliver for varm, mens der spilles i handholdt
tilstand, da dette kan forarsage hudforbreendinger.

Konsollen kan blive varm under opladning, eller
nar den anvendes i TV-tilstand, men det er normalt
og skal ikke anses for at veere en fejl.

Der er regnbuefarvede krusninger pa Nintendo
Switch-konsollens skzerm.

Hvis du anvender en skeermbeskytter, kan der
nogle gange dannes regnbuefarvede krusninger pa
konsollens skeerm. Det er normalt.

Der er sorte eller lyse pletter pa Nintendo Switch-
skaermen, der ikke forsvinder, eller der er merke
eller lyse omrader pa skaermen.

Et mindre antal fastfrosne eller dede pixler er
karakteristisk for LCD-skeerme. Dette er normalt og
skal ikke anses for at veere en fejl.



Billedet pa Nintendo Switch-skeermen er
forvreenget, eller lyden falder ud.

- Spiller du online?

—Nar du spiller online, kan der opsta lyd- eller
billedforstyrrelser pa konsollen afhaengigt af din
internetforbindelses kvalitet.

- Kan det veere radiobglgeforstyrrelser, der
pavirker konsollen?

—Der kan veere enheder i nzerheden af
konsollen, der forstyrrer radiobelger, sdsom
audiovisuelt udstyr, mikrobealger, tradlgse enheder
og TV-standere eller -stativer af metal. Prov at
flytte konsollen til et andet sted og se, om det
laser problemet.

Nintendo Switch-konsollens skaermlysstyrke
skifter pludseligt.

Daekker din hand eller en genstand konsollens
lystyrkesensor?

—Lysstyrkesensoren justerer automatisk
skaermlysstyrken afhzengigt af lysstyrken i det
omgivende miljg.

Hold HOME-knappen nede i et sekund eller mere
for at abne QUICK SETTINGS (lynindstillinger), og
indstil AUTOMATIC BRIGHTNESS (automatisk
lysstyrke) til OFF (fra).

Du kan ogsa gere dette fra SCREEN BRIGHTNESS
(skeermlysstyrke) i SYSTEM SETTINGS
(systemindstillinger).

Der vises ingenting pa Nintendo Switch-
skzermen.

- Er konsollen i dvaletilstand?
—\Vaek konsollen fra dvaletilstand.



Vaekning af konsollen fra dvaletilstand

- Er konsollen slukket?
—Tryk pa POWER-knappen for at tazende konsollen.

Hvis konsollen ikke vil teende, er den muligvis lgbet
tor for batteri. Prov at oplade konsollen.
Opladning

- Konsollen fryser muligvis.

—Det kan veere konsollen, der fryser og viser en
sort skeerm. Kig pa konsollen i et merkt rum og se,
om der kommer noget lys fra skeermen. Hvis det er
tilfeeldet, er det konsollen, der fryser. Hold
POWER-knappen nede i 12 sekunder eller mere for
at slukke konsollen.

Tryk derefter pa POWER-knappen for at teende
konsollen igen.

Nintendo Switch-skzermen er sort og svarer ikke
pa input.

- Konsollen fryser muligvis.

—Det kan veere konsollen, der fryser og viser en
sort skeerm. Kig pa konsollen i et merkt rum og se,
om der kommer noget lys fra skeermen. Hvis det er
tilfeeldet, er det konsollen, der fryser. Hold
POWER-knappen nede i 12 sekunder eller mere for
at slukke konsollen.

Tryk derefter pa POWER-knappen for at teende
konsollen igen.

Der kommer kun lidt eller ingen lyd fra Nintendo
Switch-konsollen.

- Spiller du i TV-tilstand?
—Der kommer ingen lyd ud af hgjttalerne pa
Nintendo Switch-konsollen, nar den er i TV-



tilstand.
Tjek venligst lydstyrken pa dit TV.

- Er lydstyrken lav pa konsollen?
—Brug lysstyrkeknapperne pa konsollen for at
skrue op eller ned for lyden.

- Deekker din hand eller skeermbeskytteren
hejttalerne pa konsollen?

- Er der tilsluttet hovedtelefoner til konsollens
lydindgang?

—Der kommer ingen lyd ud af hgjttalerne pa
konsollen, nar der er tilsluttet hovedtelefoner.

Nintendo Switch-skzermen fryser eller virker ikke.

- Kan Nintendo Switch-konsollen finde
controlleren?

—Tjek, om controllerne er ordentligt forbundet til
eller tilknyttet konsollen.

- Er spilkortspraekken eller microSD-kortspraekken
beskidt?

—Tor eventuel snavs af med en blad, ter klud.
Serg for at afterre spraekkerne forsigtigt for ikke at
beskadige dem.

- Nintendo Switch-konsollen fryser maske.

—Hvis konsollen fryser og ikke reagerer pa input,
sa hold POWER-knappen nede i 12 sekunder eller
mere for at slukke konsollen.

Teend derefter konsollen igen.

Nintendo Switch-konsollen ger ting af sig selv
eller fungerer ikke korrekt.

- Det er muligt, at konsollen modtager input fra en
anden controller.



—Start SYSTEM SETTINGS (systemindstillinger)
fra HOME-menuen, veelg derefter CONTROLLERS
AND SENSORS (controllere og sensorer) =
DISCONNECT CONTROLLERS (frakobl controllere)
for at frakoble alle controllere og slette
controllertilknytninger.

Derefter er det nadvendigt at tilknytte den
controller, du gnsker at bruge til konsollen.

Joy-Con-controllerne tilknytter sig automatisk,
nar de tilsluttes konsollen.

Nar konsollen er i TV-tilstand, kan du tilknytte
en Nintendo Switch Pro Controller ved at tilslutte
den til Nintendo Switch-docken via USB-
opladningskablet.

Controllere

- Der er maske opstaet et problem med
styrepindene.

—Start SYSTEM SETTINGS (systemindstillinger)
fra HOME-menuen, veelg derefter CONTROLLERS
AND SENSORS = CALIBRATE CONTROL STICKS
(kalibrer styrepinde) for at se, om det lgser
problemet.

- Der er maske opstaet et problem med
gyroskopet.

—Start SYSTEM SETTINGS fra HOME-menuen,
og veelg derefter CONTROLLERS AND SENSORS =
CALIBRATE MOTION CONTROLS (kalibrer
beveegelsessensorer) for at se, om det lgser
problemet.

- Kontrollér venligst for at sikre, at der ikke er
nogen problemer med controllerknapperne.
—Start SYSTEM SETTINGS (systemindstillinger)
fra HOME-menuen, og veelg derefter
CONTROLLERS AND SENSORS = TEST INPUT
DEVICES (test indgangsenheder) = TEST
CONTROLLER BUTTONS (test controllerknapper)



for at sikre, at knapperne fungerer korrekt.

Hvis du praver alle ovenstaende forslag, og intet
loser problemet, sa kontakt venligst Bergsala
Service Center.

Beraringsskeermen virker ikke korrekt.

- Bruger du en skeermbeskytter?
Prov at fjerne skeermbeskytteren og se, om det
loser problemet.

Seet skeermbeskytteren pa igen, og serg for, at
der ikke kommer snavs eller luft ind mellem
skaermbeskytteren og skeermen.

Anvend Nintendo Switch-skzermbeskytteren
(HAC-018) (seelges separat), hvis du ikke allerede
gor det.

- Kontrollér for at sikre, at beregringsskzermen
fungerer korrekt.

Start SYSTEM SETTINGS (systemindstillinger) fra
HOME-menuen, og veelg derefter CONTROLLERS
AND SENSORS (controllere og sensorer) = TEST
INPUT DEVICES (test indgangsenheder) = TEST
TOUCH SCREEN (test bergringsskaerm).

Hvis beraringsskaermen stadig ikke fungerer
korrekt, sa kontakt venligst Bergsala Service
Center.

Der kommer ingen lyd ud af mine hovedtelefoner,
nar de er tilsluttet Nintendo Switch-konsollen.

- Er lydstyrken lav pa Nintendo Switch-konsollen?
—Juster lydstyrken med lydstyrkeknapperne.

- Er hovedtelefonerne korrekt tilsluttet konsollen?
—Sorg venligst for, at hovedtelefonerne er korrekt
tilsluttet lydindgangen pa konsollen.

Kan jeg anvende en forsteerker?



Du kan tilslutte en forsteerker til HDMI-indgangen
pa Nintendo Switch-docken.

(M Seaet konsollen i TV-tilstand, men i stedet for at
tilslutte Nintendo Switch-docken til et TV, skal den
sluttes til en forstaerker i stedet for.

Slut derefter forsteerkeren til TV'et med et andet
HDMI-kabel.

@ Start SYSTEM SETTINGS (systemindstillinger)
fra HOME-menuen, og veelg derefter TV OUTPUT
= TV SOUND (TV-lyd), og skift lyden il
SURROUND.

Der kommer ingen lyd ud, nar jeg tilslutter
hojttalere eller en forsteerker til Nintendo Switch-
konsollen.

Undlad at tilslutte hojttalere eller forsteerkere
direkte til Nintendo Switch-konsollen. Hvis du
gnsker at anvende en forsteerker, sa seet konsollen
i TV-tilstand, og tilslut forsteerkeren til Nintendo
Switch-docken ved hjzelp af et HDMI-kabel.
Anvendelse af en forstaerker

Kan jeg bruge min Nintendo Switch-konsol med
et 4K TV?

Du kan tilslutte din Nintendo Switch-dock til et 4K
TV og anvende konsollen i TV-tilstand.
Konsolskeermen bliver vist pa TV'eti 1920x1080
Full HD.

Stattebenet faldt af.

Stattebenet kan seettes pa igen, hvis det falder af.
Veer dog venligst opmaerksom pa at gentagen
afmontering og montering kan beskadige
stottebenet.

Hvis du mister dit stotteben, kan du kebe et nyt i



Nintendo Online Store.

Nar jeg bruger min Nintendo Switch-konsol i TV-
tilstand, matcher skeermbilledet ikke TV-
skaermens storrelse.

Du kan tilpasse starrelsen pa TV-skaermbilledet ved
at ga til HOME-menuen og veelge SYSTEM
SETTINGS (systemindstillinger) = TV OUTPUT =
ADJUST SCREEN SIZE (tilpas skeermstarrelse).
Hvis du indstiller skeermsterrelsen til 100 %, og
skaermbilledet stadig er mindre end TV-skaermen,
sa tjek venligst skeermindstillingerne pa selve
TV'et.

Nintendo Switch-konsollen kan ikke finde min
controller.

- Er controlleren tilsluttet?

—Abn CONTROLLERS (controllere) p& HOME-
menuen for at tjekke, hvilke(n) controller(e), der
aktuelt er tilsluttet.

Hvis controlleren ikke bliver fundet af
konsollen, sa veelg CHANGE GRIP/ORDER (skift
greb/raekkefalge) for at tilslutte den igen.

- Er du for langt veek fra Nintendo Switch-
konsollen?

—Se, om det lgser problemet at komme teettere
pa konsollen.

- Er controlleren lgbet tar for batteri?
—Prov at oplade controlleren.
Opladning

- Er flytilstand aktiveret?

—Abn SYSTEM SETTINGS (systemindstillinger)
pa HOME-menuen, og veelg derefter FLIGHT
MODE (flytilstand), og deaktiver flytilstand.

& Tradlgs kommunikation er maske ikke tilladt



pa visse steder, sasom flyvemaskiner eller
hospitaler. Pa disse steder skal du serge for at
aktivere flytilstand og spille med Joy-Con-
controllerne tilsluttet konsollen.

- Er controlleren tilknyttet Nintendo Switch-
konsollen?
—Tilknyt controlleren til konsollen.

Hvis du anvender Joy-Con-controllerne, sa
tilslut dem konsollen for at tilknytte dem.

Nar konsollen er i TV-tilstand, kan du tilknytte
en Nintendo Switch Pro Controller ved at tilslutte
den Nintendo Switch-docken via USB-
opladningskablet.

Controllere

- Blinker spiller-LED'en?

—Hyvis spiller-LED'en blinker, betyder det, at
controlleren er ved at tilslutte sig konsollen. Vent
venligst.

Spiller-LED

- Har du allerede tilknyttet otte andre controllere
til konsollen?

—QOp til otte controllere kan tilknyttes en
Nintendo Switch-konsol pa samme tid.

- Kan det veere radiobglgeforstyrrelser, der
pavirker konsollen?

—Problemer med konsollen kan eventuelt
skyldes enheder i nzerheden, der kan forstyrre
radiobglger, sdsom audiovisuelt udstyr,
mikrobglger, tradlgse enheder og TV-standere eller
-stativer af metal. Prov at flytte konsollen til et
andet sted og se, om det lgser problemet.

Controlleren fungerer ikke korrekt eller reagerer
ikke altid pa input.



- Holder du Joy-Con korrekt?
—Der er flere forskellige mader at holde en Joy-
Con-controller pa.

Du kan tjekke, hvordan en eller begge Joy-
Con-controllere anvendes i gjeblikket ved at abne
CONTROLLERS (controllere) pa HOME-menuen.

Vaelg CHANGE GRIP/ORDER (skift greb/
reekkefalge), hvis du ensker at eendre den made,
du holder controlleren/controllerne pa.

Maden at holde Joy-Con-controllerne pa,
afhaenger af det spil, du spiller. Falg venligst
anvisningerne i spillet.

- Er du for langt fra Nintendo Switch-konsollen?
—Se, om det lgser problemet at komme teettere
pa konsollen.

- Er controlleren lgbet tar for batteri?
—Prov at oplade controlleren.
Opladning

- Praver du pa at anvende Joy-Con-controllerne,
der er tilsluttet konsollen, nar den er i TV-tilstand?

—Du skal frakoble Joy-Con-controllerne fra
konsollen, hvis du gnsker at anvende dem, mens
konsollen er i TV-tilstand.

- Konsollen modtager maske input fra en anden
controller.

—Start SYSTEM SETTINGS (systemindstillinger)
fra HOME-menuen, veelg derefter CONTROLLERS
AND SENSORS (controllere og sensorer) =
DISCONNECT CONTROLLERS (frakobl controllere)
for at frakoble alle controllere og slette
controllertilknytninger.

Derefter er det nadvendigt at tilknytte den
controller, du gnsker at bruge til konsollen.

Joy-Con-controllerne tilknytter sig automatisk,
nar de tilsluttes konsollen.



Nar konsollen er i TV-tilstand, kan du tilknytte
en Nintendo Switch Pro Controller ved at tilslutte
den til Nintendo Switch-docken via USB-
opladningskablet.

Controllere

- Der er maske opstaet et problem med
styrepindene.

—Start SYSTEM SETTINGS (systemindstillinger)
fra HOME-menuen, veelg derefter CONTROLLERS
AND SENSORS (controllere og sensorer) =
CALIBRATE CONTROL STICKS (kalibrer styrepinde)
for at se, om det lgser problemet.

- Der er maske opstaet et problem med
gyroskopet.

—Start SYSTEM SETTINGS
(systemindstillinger) fra HOME-menuen, og veelg
derefter CONTROLLERS AND SENSORS
(controllere og sensorer) = CALIBRATE MOTION
CONTROLS (kalibrer beveegelsessensorer) for at
se, om det lgser problemet.

- Kontrollér, om controllerknapperne virker.

—Start SYSTEM SETTINGS (systemindstillinger)
fra HOME-menuen, og veelg derefter
CONTROLLERS AND SENSORS (controllere og
sensorer) = TEST INPUT DEVICES (test
indgangsenheder) = TEST CONTROLLER
BUTTONS (test controllerknapper) for at sikre, at
knapperne fungerer korrekt.

Hvis nogen af knapperne ikke fungerer korrekt,
sa kontakt venligst Bergsala Service Center.

- Kan det veere radiobglgeforstyrrelser, der
pavirker konsollen?

—Problemer med konsollen kan eventuelt
skyldes enheder i nzerheden, der kan forstyrre
radiobglger, sasom audiovisuelt udstyr,



mikrobealger, tradlgse enheder, og TV-holdere eller
-stativer af metal. Prov at flytte konsollen til et
andet sted og se, om det lgser problemet.

Hvornar lyser LED'ene pa min controller op?

Spiller-LED'en pa controlleren viser brugerens
spillernummer, nar controlleren er tilsluttet til en
Nintendo Switch-konsol.

Spiller-LED'en blinker, nar controlleren tilslutter sig
til konsollen, eller nar controllerens batteriniveau
er lavt.

Controllernummer (horisontalt)

Spiller-LED'en vises pa denne made, nar du
anvender Nintendo Switch Pro Controller eller en
Joy-Con i enkelt horisontalt greb.
Controllernummerliste (vertikalt)

Spiller-LED'en vises pa denne made, nar Joy-Con-
controllere anvendes i enkelt fjernbetjeningsgreb
eller dobbelt controllergreb.

Controlleren oplader ikke, er lzenge om at oplade
eller holder ikke ret laenge, selv nar den er fuldt
opladet.

- Oplader controlleren korrekt?

—Du kan se controllerens batteriniveau ved at
abne CONTROLLERS (controllere) pa HOME-
menuen. Hvis du begynder at oplade controlleren,
mens denne skeerm er aben, vises der et
opladningssymbol.

Opladning

- Oplader controlleren et sted, der er for varmt
eller for koldt?

—QOplad venligst controllerne et sted, hvor
temperaturen er mellem 5 og 35 °C.

- Er det lang tid siden, controlleren er blevet



opladet?

—Controllerens batteri kan blive afladet, selv nar
du ikke bruger det. Hvis der gar for lang tid, kan
controlleren maske ikke oplades. Oplad venligst
controllerne mindst hver sjette maned.

- Har du opladet controlleren gentagne gange?

—Controllerens batteritid bliver gradvist
reduceret med gentagen opladning. Nar
batteritiden bliver meget kort, selvom controlleren
stadig oplader korrekt, er det tegn pa, at batteriet
skal udskiftes.

Hvis det sker med en Joy-Con-controller eller en
Nintendo Switch Pro Controller, bedes du kontakte
Bergsala Service Center, sa de kan tjekke
batterierne.

Jeg ved ikke, hvor meget batteri min controller
har tilbage.

Du kan tjekke batteriniveauet for tilsluttede
controllere fra CONTROLLERS (controllere) pa
HOME-menuen.

Hvornar lyser LED'en pa Nintendo Switch-docken
op?

LED'en pa Nintendo Switch-docken eller TV-
output-LED'en, lyser op, nar Nintendo Switch-
konsollen sender til et TV.

€ Denne LED angiver ikke opladning og gar ikke
ud, nar konsollen er fuldt opladet.

Hvad kan jeq tilslutte USB-indgangen pa
Nintendo Switch-docken?

Du kan oplade Nintendo Switch Pro Controller eller
Joy-Con-controllerne, nar de er tilsluttet Joy-Con-
opladningsgrebet ved at tilslutte controlleren eller
opladningsgrebet til USB-indgangen pa docken



med et USB-opladningskabel.
Opladning

Du kan ogsa tilslutte en LAN-adapter til USB-
indgangen pa docken.

Opseaetning af kabelforbindelse

Kan jeg bruge en ekstern harddisk med min
Nintendo Switch-konsol?

Nej, du kan ikke bruge en ekstern harddisk med en
Nintendo Switch-konsol.

Min Nintendo Switch-baeretaske (HAC-021) er
beskidt. Hvordan kan jeg rense den?

Hvis din baeretaske bliver beskidt, skal du dyppe
en klud i vand med neutral szebe, vride den op og
torre baeretasken af. Tor efter med en blad, tor
klud.

Undga at bruge fortynder, benzen eller sprit.

Hvad skal jeg gere, hvis jeg vil bortskaffe min
Nintendo Switch Pro Controller?

Eftersom den korrekte bortskaffelsesmetode
varierer afheengigt af omradet, falg venligst de
passende lokale retningslinjer og bestemmelser.
For oplysninger om bortskaffelse af Nintendo
Switch Pro Controller-batteriet, bedes du kontakte
din lokale myndighed for renovation af fast affald.

Fjernelse af batteriet

D Fjern skruerne med en stjerneskruetraekker.
Fjern derefter alle controllergrebene som vist
nedenfor.

—

@ Brug en stjerneskruetraekker til at fjerne de fire



skruer bag pa Pro Controller.

®@ Indfer forsigtigt en fladhovedet skruetreekker i
rillen pa hver side af batterideekslet, og loft det fri.

—

@ Loft batterideekslet lige op for at fjerne det fra
controlleren.
® Fjern batteriet, og bortskaf det.

Bortskaffelse af brugte batterier

- Deek den positive og negative pol pa batteriet
helt med tape.

- Fjern ikke meerkatet.

- Jdeleeg ikke batteriet, og forsgg ikke at skille det
ad.

Nintendo Switch Pro Controller bruger et litium-
ionbatteri. Litium-ionbatterier indeholder
veerdifulde ressourcer.

Aflever venligst brugte batterier pa den nzermeste
genbrugsstation.

Hvor kan jeg finde vigtige oplysninger om min
Nintendo Switch-konsol?

Laes venligst haeftet Vigtige Oplysninger, der folger
med din Nintendo Switch-konsol.

Der er ingen HDMI-indgang pa mit TV, eller jeg
kan ikke tilslutte et HDMI-kabel.

Du skal bruge et TV med en HDMI-indgang for at
bruge din Nintendo Switch-konsol i TV-tilstand.

Anvendelse af konsollen i TV-tilstand
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Nintendo Switch-konsollen reagerer langsomt,
nar den er i TV-tilstand, eller TV-lyden er ikke
korrekt synkroniseret.

Nar du bruger en Nintendo Switch-konsol i TV-
tilstand, sender konsollen information til TV'et,
som udsendes som lyd og billede. Lyd og billede
er muligvis ikke synkroniseret afhaengigt af
konsollens aktivitet, men det bar ikke anses som
en fejl.

Dit TV har maske en "spiltilstand" eller andre
funktioner, der foreger den interne
behandlingshastighed. Ved at bruge denne tilstand
kan du eventuelt lase problemet med billede og
lyd, der ikke er synkroniseret.

Der vises ikke noget pa TV'et, nar Nintendo
Switch-konsollen er i TV-tilstand, eller der
kommer ingen lyd ud af TV'et.

- Er streamforsyningen tilsluttet Nintendo Switch-
docken?

—Tilslut stremforsyningen til Nintendo Switch-
docken for at tilfere den fornedne strom til
konsollen, mens den er i TV-tilstand.

- Er TV'et teendt?
—Prgv at teende TV'et.

- Er TV'et i den rette indgangskanal?
Hvis dit TV kun har en HDMI-indgang:

Brug indgangsknappen pa fjernbetjeningen til at
endre indgangskanalen til HDMI-kanalen.



Hvis dit TV har mere end en HDMI-indgang:

@ Tilslut HDMI-kablet til docken, tilslut det
derefter til en af HDMI-indgangene pa TV'et (HDMI
1, HDMI 2 osv.)

@ Tryk pa indgangsknappen pa TV'et eller
fiernbetjeningen, indtil indgangskanalen matcher
den samme HDMI-indgang som i farste trin.

- Er HDMI-kablet korrekt tilsluttet docken og
TV'et?

—Saet HDMI-kablet helt ind i indgangen pa hver
enhed for at sikre, at det er tilsluttet korrekt.

- Er Nintendo Switch-konsollen korrekt tilsluttet
docken?

—Nintendo Switch-konsollen skal vende den
rigtige vej i docken og skubbes helt ned for at
blive tilsluttet konsollen.

Anvendelse af konsollen i TV-tilstand

- Er der hovedtelefoner tilsluttet lydindgangen pa
Nintendo Switch-konsollen?
—Hyvis hovedtelefoner er tilsluttet konsollen, nar

den er i TV-tilstand, kommer der ingen lyd ud af
TV'et.

Jeg 2endrede mine indstillinger via appen
Nintendo Switch-forzeldrekontrol, men mine
aendringer kan ikke ses pa Nintendo Switch-
konsollen.

Forbind Nintendo Switch-konsollen til internettet.
Oprettelse af forbindelse til internettet

Abn herefter SYSTEM SETTINGS
(systemindstillinger) pa HOME-menuen, og veelg



PARENTAL CONTROLS (foraeldrekontrol) =
ACQUIRE LATEST SETTINGS (hent seneste
indstillinger) for at fa vist dine seneste app-
indstillinger pa konsollen.

Der er stadig indstillet begraensninger pa
Nintendo Switch-konsollen, selvom jeg slettede
disse indstillinger ved hjeelp af appen Nintendo
Switch-forzeldrekontrol.

Forbind Nintendo Switch-konsollen til internettet.
Oprettelse af forbindelse til internettet

Abn herefter SYSTEM SETTINGS
(systemindstillinger) pa HOME-menuen, og veelg
PARENTAL CONTROLS (foraeldrekontrol) =
ACQUIRE LATEST SETTINGS (hent seneste
indstillinger) for at fa vist dine seneste app-
indstillinger pa konsollen.

Kan jeg bruge appen Nintendo Switch-
foraeldrekontrol til at indstille foreeldrekontrol pa
to eller flere Nintendo Switch-konsoller pa
samme tid?

Du kan forbinde op til tre Nintendo Switch-
konsoller til din konto pa appen Nintendo Switch-
foreeldrekontrol.

Du kan tilfaje konsoller ved at bergre ikonet med
plustegnet pa appen.

Jeg har forbundet mere end en Nintendo Switch-
konsol til min konto pa appen Nintendo Switch-
foreeldrekontrol, men jeg er ikke sikker pa,
hvordan jeg kender forskel pa dem.

Du kan skifte mellem de konsoller, der er
registreret pa din konto pa appen Nintendo
Switch-foraeldrekontrol ved at bergre ikonet med



plustegnet pa appen.
Berar ikonet "i" (information) for at se
serienummeret for hver forbunden konsol.

Pa konsollen kan du se serienummeret ved at abne
SYSTEM SETTINGS (systemindstillinger) pa HOME-
menuen og veelge SYSTEM = SERIAL NUMBERS
(serienumre).

Jeg kan ikke endre indstillingerne for
foraeldrekontrol pa Nintendo Switch-konsollen.

Er konsollen forbundet til appen Nintendo Switch-
foraeldrekontrol?

—Hvis du har forbundet en konsol til appen
Nintendo Switch-forzeldrekontrol, kan du ikke
2ndre dine indstillinger for forzeldrekontrol via
konsollen.

Brug venligst appen til at 2endre dine indstillinger.

Andring af indstillinger for forzeldrekontrol
Jeg har glemt min pinkode til foraeldrekontrol.

Se venligst felgende side for at fa flere oplysninger
om, hvad du skal gere, hvis du glemmer din
pinkode.

Hvis du glemmer din pinkode

Hvordan zendrer jeg min pinkode til
foraeldrekontrol?

Hvis du har forbundet en konsol til appen
Nintendo Switch-forzeldrekontrol, kan du ikke
2endre dine indstillinger for foraeldrekontrol via
konsollen.

Veelg ikonet for indstillinger pa appen, og veelg



derefter PIN for at a2endre din pinkode.

Hvis du ikke har forbundet appen Nintendo Switch-
foraeldrekontrol til konsollen, skal du abne HOME-
menuen pa konsollen og derefter vaelge SYSTEM
SETTINGS (systemindstillinger) = PARENTAL
CONTROLS (foreeldrekontrol) = PARENTAL
CONTROLS SETTINGS (indstillinger for
foreeldrekontrol) = CHANGE PIN (eendr pinkode)
for at e2endre din pinkode.

Hvis du glemmer din pinkode

Hvordan sletter jeg mine indstillinger for
foreeldrekontrol ?

Hvis du har forbundet konsollen til appen Nintendo
Switch-foraeldrekontrol, kan du slette alle
indstillinger for foreeldrekontrol pa konsollen ved at
annullere forbindelsen til appen.

Annullering af forbindelsen til Nintendo Switch-
foreeldrekontrol

Hvis du ikke har forbundet konsollen til appen
Nintendo Switch-foreeldrekontrol, skal du abne
HOME-menuen pa konsollen, og veelg derefter
SYSTEM SETTINGS (systemindstillinger) =
PARENTAL CONTROLS (foreeldrekontrol) =
PARENTAL CONTROLS SETTINGS (indstillinger for
foreeldrekontrol). Angiv din pinkode for
foreeldrekontrol, og tryk derefter pa X-knappen pa
naeste skaermbillede for at nulstille indstillingerne
for foraeldrekontrol.

[image of the screen that displays after entering
your PIN]

Hvis du glemmer din pinkode



Der er ikke nok ledig plads i Nintendo Switch-
konsollens systemhukommelse. Hvad skal jeg
gore?

Brug venligst et microSD-kort (szelges separat).
microSD-kort

Gemmedata kan kun gemmes i konsollens
systemhukommelse.

Hvis du vil frigere mere plads i
systemhukommelsen, kan du gere det ved at
arkivere softwaredata.

Datastyring

Der er ikke nok ledig plads pa mit microSD-kort.
Hvad skal jeg gore?

Hvis du ikke har mere ledig plads pa dit microSD-
kort, kan du overfere data til et microSD-kort med
en hojere kapacitet ved hjeelp af en computer.

Hvis microSD-kortet ikke har mere ledig plads

Nintendo Switch-konsollen kan ikke finde
microSD-kortet, eller jeg kan ikke veelge
microSD-kortet som lagringsdestination, selvom
det er indsat i konsollen.

- Er microSD-kortet korrekt indsat i konsollen?
—Sluk for konsollen, og prev at indszette microSD-
kortet igen.

Indszetning af microSD-kortet i konsollen

- Er microSD-kortspraekken beskidt?

—Tor skidt veek med en blad klud. Serg for at
afterre kortspreekken forsigtigt for at undga at
beskadige den.



- Er microSD-kortet i stykker?
—Kontakt venligst Bergsala Service Center, hvis du
tror, at microSD-kortet er i stykker.

Kan jeg flytte data, der er gemt i Nintendo
Switch-konsollens systemhukommelse til et
microSD-kort?

Du kan kopiere skeermbilleder til et microSD-kort.
Abn SYSTEM SETTINGS (systemindstillinger), og
veelg derefter DATA MANAGEMENT (datastyring) =
SAVE DATA/SCREENSHOTS (gemmedata/
skaermbilleder) = MANAGE SCREENSHOTS
(handter skeermbilleder) for at kopiere
skaermbilleder mellem systemhukommelse og
microSD-kortet.

Softwaredata kan ikke flyttes fra konsollens
systemhukommelse til microSD-kortet.

Hvis du vil gemme softwaredata pa microSD-kortet,
skal du faerst slette dataene fra konsollens
systemhukommelse. Abn derefter Nintendo eShop,
og gendownload dataene til microSD-kortet.

Gemmedata kan ikke gemmes pa et microSD-kort.

Klik her for flere oplysninger om, hvilke data der
gemmes pa Nintendo Switch-konsollen.

Hvordan samler jeg data, der er gemt pa flere
microSD-kort pa et enkelt microSD-kort?

Bade skaermbilleder og softwaredata, der er
downloadet fra Nintendo eShop kan gemmes pa et
microSD-kort, der er indsat i konsollen.
Downloadede softwaredata kan imidlertid ikke
overferes til et andet microSD-kort ved hjeelp af en
computer. For at gemme softwaredata pa et andet
microSD-kort, skal du indszette microSD-kortet |



konsollen og gendownloade dataene fra Nintendo
eShop.

Skzermbilleder vil blive gemt i mappen "\Nintendo\
Album" pa microSD-kortet. Du kan overfare
skaermbilleder fra microSD-kortet til en computer.
Veer opmeerksom pa, at Nintendo Switch-konsollen
ikke kan finde skeermbillederne, hvis du endrer
filnavn, mappenavn eller mappedestination pa
microSD-kortet.

Hvordan nulstiller jeg tastaturets tekstforslag?

Du kan rydde tekstforslagene ved at nulstille
tastaturet. Du nulstiller tastaturet ved at abne
SYSTEM SETTINGS (systemindstillinger) pa HOME-
menuen og derefter veelge SYSTEM =
FORMATTING OPTIONS (formateringsmuligheder)
= RESET KEYBOARD (nulstilling af tastatur).

Veelg den bruger, du vil nulstille tastaturet for, og
folg derefter anvisningerne pa skeermen.

Gemmedataene forsvandt fra mit spilkort.

Har du brugt spilkortet med en anden Nintendo
Switch-konsol?

—Gemmedata bliver ikke gemt pa spilkortet.
Gemmedata kan kun gemmes i Nintendo Switch-
konsollens systemhukommelse.

Mit spil eller software blev ikke gemt korrekt.

- Lukkede du softwaren eller slukkede du
konsollen uden at gemme? Eller lab konsollen tar
for batteri, inden du naede at gemme?

—Hvis du lukker softwaren, eller konsollen lgber
tor for stram, inden du har gemt, mister du alle de
spilforlgb, der ikke er gemt. Serg for at gemme,
inden du lukker softwaren eller slukker for



strommen. Noget software har en
autogemfunktion, der gemmer automatisk.

- Bruger du dit spilkort pa en anden konsol end
vanligt?

—Dine gemmedata lagres i systemhukommelsen pa
din Nintendo Switch-konsol og ikke pa spilkortet.

Kan jeg overfere gemmedata pa min Nintendo
Switch-konsol til en anden konsol?

Du kan ikke overfare gemmedata til en anden
konsol.

Hvordan tilfgjer jeg midler i Nintendo eShop?

Du kan tilfaje midler ved at abne Nintendo eShop
pa din Nintendo Switch-konsol.

Tilfgjelse af midler
Kan jeg aendre min vennekode?

For at @endre din vennekode skal du veelge
SYSTEM SETTINGS (systemindstillinger) fra HOME-
menuen og derefter veelge USER (bruger). Veelg
den relevante bruger, og veelg derefter FRIEND
SETTINGS (venneindstillinger) = REISSUE FRIEND
CODE (genudsted vennekode). £ndring af din
vennekode pavirker ikke din venneliste eller din
liste med blokerede brugere.

Jeg vil ikke modtage venneanmodninger. Hvordan
slar jeg dem fra?

Veelg SYSTEM SETTINGS (systemindstillinger) fra
HOME-menuen, derefter USER (bruger). Valg den
relevante bruger, og veelg derefter FRIEND
SETTINGS (venneindstillinger). Du kan derefter
deaktivere venneanmodninger under RECEIVE



FRIEND REQUESTS (modtag venneanmodninger).

Jeg kan ikke forbinde min Nintendo Switch-
bruger til en Nintendo Account.

- Har du en Nintendo Account?
—Se venligst her for flere oplysninger om, hvordan
du opretter en Nintendo Account.

- Har din konsol forbindelse til internettet?

—For at du kan forbinde en bruger til en Nintendo
Account, skal din konsol have forbindelse til
internettet.

Oprettelse af forbindelse til internettet

- Er denne bruger allerede forbundet til en
Nintendo Account?

—Hver bruger kan kun forbindes til en Nintendo
Account.

Hvordan annullerer jeg forbindelsen mellem min
bruger pa Nintendo Switch-konsollen og min
Nintendo Account?

Veelg SYSTEM SETTINGS (systemindstillinger) =
USER (bruger) pa HOME-menuen, veelg derefter
den pageeldende bruger og UNLINK NINTENDO
ACCOUNT (annuller forbindelsen til Nintendo
Account).

€ Hvis du annullerer forbindelsen til din Nintendo
Account, kan du ikke lzengere spille software, der
er kabt via den konto, og du kan maske heller ikke
lzengere bruge gemmedata for visse softwaretitler.

Hvad sker der, hvis jeg sletter en bruger?

Nar du sletter en bruger fra konsollen, sletter du
ogsa alle brugerens gemmedata.



Kan jeg spille og bruge software uden at oprette
en bruger?

Der skal oprettes mindst en bruger. Derudover vil
nogle af softwaretitlerne kraeve, at du opretter og
veelger flere brugere for at kunne spille, mens
andre ikke kraever flere brugere.

Nar jeg indseetter spilkortet, vises softwareikonet
ikke pa HOME-menuen.

- Er spilkortet indsat korrekt?
—Prov at fjerne spilkortet og indszette det igen.
Indszetning af spilkortet

- Er terminalerne pa spilkortet beskidte?
—Hyvis de er beskidte, skal terminalerne renses
med en blad, tor klud. Ter dem forsigtigt, sa du
ikke ridser terminalerne.

Jeg kan ikke fa spilkortet ud.

For at udtage spilkortet skal du farst skubbe det
lidt ind for at frigere det og derefter traekke det ud.

Udtagning af spilkortet

Indszet ikke spilkortet den forkerte vej, da det kan
forarsage funktionsfejl.

Indszetning af spilkortet

Hvis du ikke kan fa spilkortet ud, bedes du
indsende en reparationsanmodning online.

Softwaren virker ikke eller starter ikke, nar jeg
veelger ikonet for den.

- Er spilkortet til denne software indsat?
—Sorg venligst for, at spilkortet er indsat.



Indszetning af spilkortet

- Er denne software begrzenset af forzeldrekontrol?
—Du skal justere eller ophaeve begrzensningen i
indstillingerne for foraeldrekontrol.

Forzeldrekontrol

- Er denne software arkiveret?

—Gendownload venligst softwaren fra Nintendo
eShop.

Arkivering af software

- Har du annulleret din brugers forbindelse til din
Nintendo Account?

—For at kebe software i Nintendo eShop, skal din
bruger veere forbundet til en Nintendo Account.
Dine registrerede kab er knyttet til din Nintendo
Account, sa hvis du annullerer forbindelsen til din
Nintendo Account, kan du ikke lzengere bruge
software, der er kebt med den. Forbind venligst en
af brugerne pa din Nintendo Switch-konsol til den
Nintendo Account for at fa adgang til softwaren
igen.

- Er denne konsol registreret som den aktive
konsol til downloads for din Nintendo Account?
—For at du kan spille software, der er downloadet
fra Nintendo eShop pa denne konsol, skal den
registreres som den aktive konsol til downloads for
din Nintendo Account.

Om din aktive konsol til downloads

- Har du fjernet det microSD-kort, hvor softwaren
er gemt?

—|ndseet det microSD-kort, hvor softwaren er
gemt, eller gendownload den fra Nintendo eShop.

- Softwaredataene kan veere korrupte.
—Veelg SYSTEM SETTINGS (systemindstillinger) fra



HOME-menuen, veelg derefter DATA
MANAGEMENT (datastyring) = SOFTWARE. Veelg
derefter den software, der ikke vil starte, og veelg
derefter CHECK FOR CORRUPT DATA (tjek for
korrupte data).

Hvordan forlader jeg eller lukker software?

Inden du lukker softwaren, skal du gemme dine
data (hvis det er relevant). Tryk derefter pa HOME-
knappen for at pausere softwaren og abne HOME-
menuen. Derefter skal du enten abne en anden
softwaretitel eller trykke pa X-knappen, mens
markaren er i den aktuelle software, for at lukke
den.

Jeg vil ikke modtage nyheder om spil eller
software. Hvordan slar jeg det fra?

Fra HOME-menuen skal du veelge SYSTEM
SETTINGS (systemindstillinger), derefter SYSTEM
= RECEIVE NEWS (modtag nyheder) for at justere
denne indstilling.

Du vil modtage notifikationer fra Nintendo Switch-
informationscenter, sasom information om, hvordan
du forbedrer Nintendo Switch-spilleoplevelsen eller
notifikationer om systemopdateringer uanset,
hvordan denne funktion er indstillet.

Jeg modtager ikke spilrelaterede nyheder.

Er din nyhedsfunktion deaktiveret?

—For at justere denne indstilling skal du veelge
SYSTEM SETTINGS (systemindstillinger) fra HOME-
menuen, veelg derefter SYSTEM = RECEIVE NEWS
(modtag nyheder).

Jeg kan ikke tage skeermbilleder, eller
kameraknappen virker ikke.



- Vises meddelelsen UNABLE TO TAKE A
CAPTURE NOW (kan ikke tage et billede nu)?
—Du kan maske ikke tage skaermbilleder i al
software, og i noget software kan du muligvis kun
tage skeermbilleder pa bestemte tidspunkter.

- Er controlleren tilsluttet Nintendo Switch-
konsollen?

—Se venligst, om andre knapper pa controlleren
virker. Hvis de ikke virker, sa se (link til "Konsollen
kan ikke finde controllerne" i OSS).

Nar jeg har rert ved et Nintendo Switch-spilkort,

smager min hand underligt bittert. Kan det veere
skadeligt?

Det er ikke skadeligt for dit helbred. Nintendo
Switch-spilkort er overfladebehandlet med en bitter
substans (denatoniumbenzoat).



